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Kanouoam Mapuja Mutposuh
Menmop IIpod. ap Credan MunojeBuh
Unanosu xomucuje 1. ITpo¢. ap Haraiua 3apaBkoBuli, npeaceHuk
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Lun ucmpaoicusarea, ucmpasicueayka numarea Ui Xunomese U MemoooI02uja
UCMpacNcusaroa
(0o 2000 kapamepa)

ubeBu:

OcHoBHM LWb paja je ja ce UIACHTU(DUKY]Yy M aHaIM3Hpa)y KPUTUYHM (akTopu ycmexa
NpHUBAaTHHUX 3[pPaBCTBEHUX opraHuszauuja y CpOuju, kao W Ja ce YTBPAM HUXOB YTHLA] Ha
KBAJINTET 3paBCTBEHUX YCIIyra, 3a/l0BOJbCTBO NalMjeHaTa ¥ duHaHCHjcKy ctabuaHocT. Ha Taj
HauMH, pajJl UMa 3a HaMepy Ja NpYyXH jacHUje pa3ymeBarbe CHeuu(UUHOCTH IMOCIOBabA
MPHUBAaTHOr 3JpPABCTBEHOI CEKTOpa M Ja TMOHYAM TMpenopyke 3a yHarpeheme Herose
eHKacHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH.

HcerpaxuBauka nuTama:
Cxo0/HO Lu/by UCTpAXKUBAKa, MACTEP paj noJsiasu oj ciieehux ueTpakBauKMX MUTarba:

1. Koju ¢axropu HajBuIle yTUUy Ha ycrieX NPUBATHUX 3APABCTBEHMX OpraHM3aUMja y
Cpbuju?

2. Kako ce Tu Qaktopu onpaxaBajy Ha KBAJIMTET yclyra, 3aJOBOJbCTBO MalldjeHaTa M
¢duHaHCcHjcKe pe3ynTare?

3. Jla 1u 3Hayaj nojeAMHUX (akTopa BapHpa y 3aBUCHOCTH O]] BEJIMUMHE U THIIA IPUBATHE
31paBCTBEHE OpraHu3aiuje?
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MeTtoaoi0oruja HeTpaKUBamba:

CnpoBesieHa je AECKPUNTHBHA CTaTUCTHMKA Y CKJIAAy ca [OCTaB/bEHUM HCTPAKUBAYKHM
nuTamkbUMa. MeTo010THja UCTPaXKMBAKA j&é KOMOMHOBAHA: TEOPUjCKU €0 M EMITUPHjCKH JIEO.
Teopujcku neo ce OJHOCH HA aHANIW3y HAYYHHX pajioBa W CTPYYHE JUTEpaType, 0K je 3a
eMITUPUjCKU JIeo KopulheHa aHKeTa HaMeHeHa MeHallepiMa W/HIK BIaCHULIUMA Pa3Id4uTHX
NpUBATHUX 3[paBCTBEHMX opraHuzauuja. [lpunukom ogabupa y3opka BOAMJIO CE pavyyHa o
Pa3HOBPCHOCTH Yy [IOTJIe]ly BeJWMYMHE OpraHusanuja, Tuna yciyra (TOJUKIMHHKE,
naboparopuje, CHeLUjaIICTUUKE OpAMHAaLMje, arnoTeke) U reorpadcke pacnogene (Behu
rpajoBH M Mame cpenuHe). Kao ocHOBHa TexHWKa KOpuUIINeHH Cy MOJyCTPYKTypHUCaHH
WUHTEPB]YH.

Ocmeapenu pe3yimamu ucmpaxcusarsa
(najeuwe 1500 xapamepa)

Pesynratu jacHo yka3syjy /a je KBalUTET CTPYUYHOT KajJipa Mpeno3Har Kao HajBaXKHUju PaKTop
ycnexa. [lanujeHTd cBoj u36op Hajuemhe 3acHMBajy Ha CTPYYHOCTH M yrieay jekapa, a
MOTHBalMja U KOHTUHYUpPaHa €yKalija 3aloCIeHUX JUPEKTHO YTUUY Ha KBAJUTET MPYKEHUX
ycayra. IIpuMeHa caBpeMeHHX TEXHOJOrHja MCTaKHYTa je Kao APYTH Mo BaXXHOCTH (akTop, jep
nosehaBa eUKacHOCT, CMarbyje BpeMe uekama u yHanpelyje TauHocT aujarHose. ®uHaHcujcka
CTa0MJIHOCT NPEJCTaBba MpeRYyCIoB Oe3 Kora opraHusainuje He Mory aa obe3bene ayropodaH
pa3Boj, AOK Cy MAapKETUHT W M3rpajiba UMM MOCTATH HEONXO/HH Y YCJIIOBUMA MHTEH3UBHE
KoHKypeHuuje. KoHauHo, pe3ynTat nokasyjy Ja je u capaJia ca jaBHUM CEKTOPOM 3HauajHa,
jep omoryhaBa mmpeme 0CTYIHOCTH ycyra 1 nosehame noBepemba rnaujeHara.

Kputuunu ¢Qakropu ycrnexa y NOpHBaTHUM 3APaBCTBEHHMM opraHusaudjama y CpGuju
ojJipakaBajy omnuite riobanHe TPEHIOBE, ald UCTOBPEMEHO Hoce U oapehene creuupuuHOCTH
YCIOB/bEHE €KOHOMCKHMM, MHCTUTYLUMOHAJIHUM U COLMjaJIHUIM OKoJiHOCTUMA. HbrxoBO
NPAaBUIIHO [PENO3HABAKE U YIpaBbale MOXKe 00e30eUTU He caMO YCMex MOjeJUHAYHHX
opraHusauyja, Beh U JONPHUHETH Pa3BOjy 3PABCTBEHOT CUCTEMA Y UCJIUHM.

Cmpyxmupa ypahenoe macmep pada
1. VBox
1.1. 3Hauaj U aKTYENHOCT TEME
1.2. ®opmynucame npodaema
1.3. [{umeru paxa
1.4. Kparak npersien cTpykrype paia
2. Kpurnynu dakTopy ycrexa ¥ cTpaTeliky IPUCTYIN Pa3Bojy MPUBATHUX 3MPABCTBEHUX OpPraHU3aluja y
Cpbuju
2.1. Capaama NpUBaTHOT U jaBHOT 3[paBCTBEHOT CEKTOpA Y yHarpeheby KBaJlUTeTa 31paBCTBEHE 3aIUTHTE
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2.2. KibyuHe KapaKTepHCTHKE NIPUBATHHX 3PABCTBEHMX OPraHM3alMja M kUX0Ba YJIOra Y CHCTEMY
3apaBcTBeHe 3amtute Cpouje

2.3. Konuent kputuynux daktopa ycnexa (Critical Success Factors — CSF) v nprMeHa pejieBaHTHHX
meHaniepckux moaesa (SWOT, Balanced Scorecard, SERVQUAL)

Ananuza nocrojeher crama y NpMBaTHOM 3ApaBCTBEHOM cekTopy y Cp6Guju

3.1. CrpykTypa TpKuLITa

3.2. Ilpernen npaBHOr U PeryIaTOPHOT OKBUpPA

3.3. Bpcre npruBaTHUX 3APaBCTBEHHUX OpraHu3auuja u reorpadceka pacrnoaena

3.4. KibydHu U3a30BH y yrpaB/batby NPUBATHUM 3APABCTBEHUM OpraHvsalujama

3.5. KonkypeHLja, Jby ACKH PECYPCH, TEXHOOLIKK Pa3Boj U GUHAHCHjCKA OAPXMHUBOCT KA0 K/bYYHH
€JIEMEHTH 3a aHayn3y nocrojeher crama

Merononoruja

4.1. Tun ncTpaxuBama: KOMOWHOBaHU (KBAHTHTATHBHO H KBAJIUTATUBHO)

4.2. KBaHTUTAaTUBHH €0

4.3. KpanutaTuBHu 1eo

4.4. Unterpauyja pe3ynrata y GyHKUMj€ pany LeJOBUTE HHTEPIIPETALIUje

Pezynratu ucTpaxusama

5.1. IpencraBbarbe KBAHTHTATUBHUX pe3yJiTaTa

5.2. TlpeactaBibarbe KBATMTATHBHUX pe3y/Tara

Hduckycuja :

6.1. Ilopehemwe nobujeHnx pe3ynTara ca peseBaHTHOM JuTeparypoM y CpOuju u ca npuMepuma us
MHOCTPaHUX CUCTEMA

6.2. Ob6jamrmeme cnieuudUIHOCTH 106HjeHnX pesynrara 3a Cpoujy

6.3. OrpaHuuema HCTPaXHBaHha N MOTYRHOCTH 32 jajba UCTPAIKUBALA

3aksbydak M Mpenopyke

7.1. Cymupame HajBaXXHHjUX 3aKJbyyaka

7.2. Ilpenopyke 3a MeHallepe U BIACHUKE NPUBATHHX 3APABCTBCHUX YCTAHOBA

7.3. TloTeHuyjaHe CMEPHHULIE 32 KPEHUPalhe jABHUX MOJIMTHKA Y 3APABCTBY

Jlutreparypa

Ipuso3un

9.1. Ilpumep ynmuTHHKA

9.2. Boauu 3a uHTEpBjY
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3axmyuak u npednoz komucuje

Ha ocHoBy cBera HaBeaeHor, Komucuja 3a oueHy u on0paHy macrep paja kanaujaara Mapuje
Mutposuh noxa HacioBoM ,KpuTnuHu ¢dakTopH ycnexa y NPHBATHHM 3[pPABCTBEHHM
opraHM3anujamMa®, cMaTpa Ja paj MCIyHhaBa CBe YCIOBE 3a jaBHY OJ0OpaHy U CBOjUM

NOTIKUCUMa 110 OTBphyje.

Unanosu xomucuje N
[NMoTnyc MEHTOpA U NPBOT YjiaHa
KOMHCH]E Z)W
[lotrnuc apyror unaHa KoMuUcHje Wb
[Tornuc Tpeher unana komucuje oY
Mecrto Kparyjesaig
Hatym 15.12.2025.
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UzjaBa kaHaugara

[Toa myHOM MOpanHOM, MaTepujalHOM M KpUBUYHOM OAroBopHourhy r3jaB/byjeM a cy noaaud
usHeTH y O6paznoxermy TeMe MacTep paa Mo HaclOBOM

»KpHTHYHH (paKTOpH ycnexa y NIpHBATHHM 3[paBCTBEHUM OpraHu3anujama“
MOje ayTOpPCKO JIeNo, /ia caM 6e3 orpaHuYerha HOCHIaL ayTOPCKMX Mpasa Haj kuMa (Y CKiIaay ca

3aKOHOM O ayTOpCKOM M CpoAHUM mpasuna ,,Ci. rmacauk PC*, 6p.104/2009, 99/2011, 119/2012,
29/2016-oamyka YC) u ia iuxoBUM Kopuiihemem He Bpeham npasa Tpehux suua.

V¥ Kparyjesuy, 15.12.2025. Kannunar
Mapuja Mutposuh
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VHUBEP3WTET vy KPAr VJEBLW

DAKY,
CMK 08.28 0-01 NTET MERMUMHCKX HAVKA

V K F’H‘VIM
s ja: 01

@akynTeT MeAMLMHCKUX Hayka Yy KparyjeBiy

[Ipernenasiu 3aBpluHU MacTep paj KaHauaata Mapuje Mutposuh noJ1 HasuBomM
» KpUTHYHH PaKTOpH ycmexa y NPHBATHUM 3iPaBCTBEHHM OpraHM3anujama’

Cmatpam a uctu Moxe Ja yhe y nasby npoueaypy.

V¥ Kparyjesuy, MenTop

15.12.2025. roaune npod. np Credan Munojesuh
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